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Istituto per la Ricerca Sociale

IRS e un’organizzazione non profit indipendente che da 50 anni offre servizi di:
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Fase 4.
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Soggetto attuatore del «Fondo per il contrasto della poverta educativa minorile»,
interamente partecipata dalla Fondazione con il Sud
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Valutazione ex
ante

Valutazione In Valutazione ex

Monitoraggio itinere post

N

\f

Raccolta
Informazioni e
indicatori

Autovalutazione

. . Modifiche e revisioni
Programmazione Attuazione

\

N 1Itinere

ISTITUTO

Soggetto attuatore del «Fondo per il contrasto della poverta educativa minorile», WWW.conibambini.org o o ® o PER LA

, : . : RICERCA
| \ interamente partecipata dalla Fondazione con il Sud SOCIALE

LTS




Monitoraggio e Valutazione

Monitoraggio = descrivere Valutazione = dare un giudizio

» Adeguatezza attivita e strumenti

- Gestione e realizzazione del utilizzati rispetto ai bisogni
programma’/progetto - Efficacia (risultati e impatti) del
* Prodotti e i risultati dell'intervento in programma/progetto:
corso di attuazione Ha funzionato?
» Approccio descrittivo Perche e come?
» Elaborazione indicatori * Efficienza del programma:

gli strumenti messi in campo sono lo
strumento meno dispendioso per
ottenere I risultati raggiunti?
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Domande di monitoraggio Domande di valutazione

Monitoraggio = raccolta continuativa di dati per Qual & I'efficacia dell’azione attuata:
la costruzione di indicatori che descrivano:

- La popolazione coinvolta Cosa ha funzionato e cosa non ha funzionato

« Modalita di gestione e realizzazione degli interventi
. | costi e i risultati Grado di replicablilita e diffusione della soluzione proposta:
Per rispondere alle domande:  Fattori di successo e Insuccesso
:  Fattori che possono ostacolare la diffusione

 E stata raggiunta la popolazione target?

 La gestione e stata efficiente ed efficace? La valutazione serve per apprendere in prospettiva di
* Gli output sono quelli previsti? una futura replica del programma/progetto.

L'obiettivo del monitoraggio e fornire \ _
indicatori da utilizzare in modo sistematico E fondamentale che sia sostenuta da un
nel processo decisionale (correggere trasparente sistema di allocazione /gestione

delle risorse (procedure e criteri di selezione
ex-ante) e di attuazione delle attivita
(monitoraggio).

errori di programmazione e indirizzare le
politiche da attivare).
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Progettare un sistema di monitoraggio e valutazione

Significa determinare;

CON

 Cosa osserviamo?

 Chi osserviamo?

* |l livello minimo per I'elaborazione del dato

* Il livello minimo per la raccolta del dato

* Dati e fonti

* Output

 Informazioni integrative da rilevare
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Fase 1

La
costruzione
del servizio




La costruzione del servizio — Fase 1

Il servizio proposto si distingue per una duplice finalita:

Fornire all'lmpr ial
Supporto e ornire allimpresa sociale

N | bambini un
accompagnamento valu?aozionb:in%ipeunc?ente
all’autovalutazione a

L TN - del risultatl
beneficio degli enti attuatori . -
dei progetti complessivamente raggiunti

attraverso guesto bando
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La costruzione del servizio — Fase 1

Necessario condividere:

Un’idea di Comunita educante e del possibili modell

Prima formulazione delle domande di autovalutazione e delle domande di
valutazione rispetto a cui impostare lo smile level del risultati attesi

A partire dagli indicatori proposti da Con | Bambini, una riflessione sul
sistema di monitoraggio

Una prima analisi dei bisogni di accompagnamento all’autovalutazione dei
progetti: variabili chiave che aiuteranno a definire | Cluster di progettualita
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Clusterizzazione dei progetti

| progetti sono stati raggruppati in 6 gruppi (cluster e sotto-cluster) caratterizzati dalla leva principale che |
progetti adottano per I'attivazione e il potenziamento per la comunita educante.

» Cluster 1: Figure di sistema

» Cluster 2: Presidio

» Cluster 3. Coprogettazione
= 3.1 Coprogettazione fra adulti e minorenni
= 3.2 Coprogettazione fra servizi e famiglie
= 3.3 Coprogettazione fra servizl

» Cluster 4. Sperimentazione target
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| progetti fondano la propria azione intorno alla formazione e attivazione di figure di sistema
che hanno il compito di:

» afttivare, coordinare, facilitare il confronto fra attori della comunita educante, supportando |
processi di comunita (es. facilitatori, community manager);

* Intercettare bisogni sul territorio, avvicinare e/o orientare le persone verso attivita di
progetto o servizi della comunita, in ottica di cittadinanza attiva (es. sentinelle, antenne);

» svolgere un ruolo educativo In senso stretto, ovvero attori che forniscono strumenti e
conoscenze.

Tall ruoli possono essere ricoperti sia da operatori (in particolar modo la prima fattispecie), sia
da genitori, ragazzi o cittadini (In particolar modo la seconda fattispecie).

O
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Cluster 2: Presidio

Prevedono la costituzione di uno o piu presidi educativi, costituiti da spazi fisici o unita
mobili, intorno a cui coinvolgere gli attori della comunita educante.

Spesso prevedono la rigualificazione degli stessi spazi con la partecipazione della comunita, In
particolare genitori e ragazzi, e le principali attivita si realizzano all'interno di questi luoghi.
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Focus sulla coprogettazione fra attori della comunita educante, con meccanismi piu o
meno strutturati.

ruolo attivo dei ragazzi oltre che degli adulti di riferimento (genitori, servizi o altri attori),
anche attraverso organismi di rappresentanza

focus sullempowerment e la partecipazione attiva dei genitori, anche attraverso comitati
rappresentativi, che dialogano con I servizi e/o altri cittadini

si focalizzano sull'integrazione fra servizi scolastici, educativi, sociali, sanitari etc.
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Mirano a sperimentare I’attivazione della comunita educante intorno a specifici target di
riferimento, in genere famiglie e minori di origine straniera, con passato migratorio o Rom, Sinti
e Camminanti oppure ragazzi con disabilita.

Promuovono:

 aftivita di inclusione e integrazione sociale, volte a favorire il protagonismo di tali soggetti
e il dialogo all'interno della comunita educante;

* l'integrazione fra i servizi e il dialogo fra gli attori della comunita educante al fine di
condividere prassi di Intervento o presa in carico rispetto al target specifico.
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Fornire al partenariati di progetto competenze valutative;

Supportare 1 soggetti responsablili nella definizione degli obiettivi, delle strategie,
nell'individuazione di strumenti e metodologie appropriati per la produzione di
evidenze rispetto a quanto realizzato e agli outcome generati;

Supportare 1 soggetti responsabili nella stesura del report di autovalutazione, a
partire dail dati e dalle evidenze da questi raccolte,

Favorire lo scambio di buone pratiche per la costruzione di comunita educanti.
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3 livelli di assistenza

1. Livello collettivo
2. Livello di cluster

3. Livello di singolo progetto

interamente partecipata dalla Fondazione con il Sud

r Q CO N Soggetto attuatore del «Fondo per il contrasto della poverta educativa minorile», WWW.conibambini.org o 0 ® o
B Ay IMPRESA SOCIALE



21

due workshop periodici collettivi, rivoltl a tutti 1 progetti, che potranno essere
organizzati nella forma di question time dedicati a momenti topici della valutazione

del progettl (ad esempio, a ridosso del periodi di rendicontazione tecnica) o finalizzati
a trattare temi specifici di interesse trasversale

un workshop di natura laboratoriale finalizzato allo scambio e alla diffusione delle
buone pratiche messe in atto nel corso dell'iniziativa Comunita educanti.

un workshop finale di restituzione del risultati della valutazione del Bando
Comunita educanti.

ISTITUTO

Soggetto attuatore del «Fondo per il contrasto della poverta educativa minorile», o o ® o R,PCEEiéi
interamente partecipata dalla Fondazione con il Sud SOCIALE




22

Due workshop iniziali per cluster, finalizzati alla costruzione e condivisione di un kit di
autovalutazione, da avviare fra giugno e settembre 2023.

Il kit di autovalutazione conterra indicativamente:

disegno di valutazione del progetto;

set di strumenti di valutazione trasversali, adattabili da parte deil responsabili d
progetto;

iIndicazioni per la rilevazione degli indicatori di monitoraggio e valutazione,;

Indice del report finale.

Un workshop finale per cluster in prossimita della conclusione dei progetti, che
consenta di aiutare gli enti a finalizzare | report di autovalutazione e raccogliere
elementi valutativi trasversali al progetti.
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Contact point:

contatto e-mail centralizzato valcomunitaeducanti@irsonline.it: per domande

generall legate alla valutazione, di carattere operativo o metodologico, che potranno
ricevere risposta immediata o essere raccolte all'interno di apposite FAQ

contatto e-mail del referente del proprio cluster per questioni specifiche legate
all’'autovalutazione del proprio progetto;

Newsletter periodica per condividere appuntamenti e scadenze, materiali relativi agli
iIncontri e approfondimenti di interesse.

Piattaforma Moodle dedicata, in cui sara possibile trovare tutti | materiali che saranno
condivisi durante il percorso e funzionali all’autovalutazione.
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Responsabile Referente cluster1 Referente cluster2 Referente cluster 3.1 Referente cluster 3.2

Referente cluster 3.3 Referente cluster 4 Ricercatrice Ricercatrice Ricercatrice

LTS
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Cluster 1: Figure di sistema

Codice Titolo progetto
progetto

2020-EDU-01772 NOE_Una comunita che cresce
2020-EDU-01850 Sistemi aperti: rafforzare legami per costruire Comunita Educanti
2020-EDU-01856 Le radici e le ali - Semi di comunita a Mirafiori. Per un quartiere che coltiva il futuro delle nuove generazioni.
2020-EDU-01941 | Migliori anni della loro vita
2020-EDU-02021 ...Un Paese che Educa
2020-EDU-02108 #PARLARSI - Si impara da piccoli a diventare grandi
2020-EDU-02309 Barriera oggi. Il quartiere diventa comunita
2020-EDU-02341 Comunita educante Umberto |
2020-EDU-02344 IL PAESE CHE EDUCA
Referente CI uster 2020-EDU-02371 Comunita In Cr(.escendo V.C.O. - Vocef Coro, Orchestra!
] ] ] ] 2020-EDU-02415 EDADE: EducAzione per la Democrazia
Camense@'rSOn“ne- It 2020-EDU-02555 M.A.P.P.E. per crescere - alla ricerca di orizzonti di comunita nella condivisione di un patto educativo
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Cluster 2: Presidio

Codice Titolo progetto
progetto

2020-EDU-01539 ORBITE URBANE

2020-EDU-01627 C.A.P. Codici di Avviamento Partecipativo
2020-EDU-01703 Gener-Azioni

2020-EDU-01709 TRACCE-Percorsi collettivi per una comunita educante
2020-EDU-01790 La comunita del parco

2020-EDU-01938 Sherpa: accompagnare verso nuovi sentieri
2020-EDU-02028 PONTI DI COMUNITA'

2020-EDU-02214 CENTRO DI GRAVITA'

2020-EDU-02236 Coltivare la Comunita

Referente CI uster 2020-EDU-02288 #Insieme- Idee dal territorio per costruire una comunita educante
2020-EDU-02308 In viaggio con Clara

gcremona@irsonline.it
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Cluster 3.1: Coprogettazione fra adulti e minorenni

Codice Titolo progetto
progetto

2020-EDU-01579 6xNOI - Ci vuole una comunita per fare comunita

2020-EDU-01648 Relazioni Generative

2020-EDU-01727 ComBo! Comunita Educanti Bologna

2020-EDU-01744 Re- Bloom. Favorire la ri-gemmazione nelle comunita

2020-EDU-01957 Giovani in centro. Costruire comunita educante in citta

2020-EDU-02063 Nessuno resti indietro

2020-EDU-02109 Guide per temerari incerti. Vite attive in Comunita Orientanti

2020-EDU-02126 1,2,3 STAR Strategie e Traiettorie per Avventure Resilienti

2020-EDU-02179 ComunitAttiva- Costruire legami per riconoscersi comunita educante inclusiva e resiliente
Referente CI USter 2020-EDU-02518 Miraggi e Carovane: c.omunité edt.Jcanti ir.1 c.ammino - | | |
2020-EDU-02098 NOVO Educare - Ambiente educativo per il rinnovamento delle comunita e degli spazi urbani

gcinotti@irsonline.it 2020-EDU-01693 Scalo Navile
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Cluster 3.2: Coprogettazione fra famiglie e servizi

Codice Titolo progetto
progetto

2020-EDU-01659 CARE - Costruire e Attivare Reti Educanti
2020-EDU-01767 Comunita che educano, comunita che crescono
2020-EDU-01774 Agora: la piazza educante

2020-EDU-01811 S.NODI - CURARE LA COMUNITA' EDUCANTE
2020-EDU-01964 Flipped Web: rovesciamo la prospettiva di rete
2020-EDU-01981 REQU: REti di QUartieri

2020-EDU-02106 LACCI. Laboratorio Attivo per Crescere una Comunita educante Inclusiva
2020-EDU-02183 TUTTI FRUTTI una comunita che matura con l'esperienza
2020-EDU-02189 CASSIOPEA - Un villaggio che educa

Referente CI uster 2020-EDU-02249 Giambellino, una comunita che resiste e cresce
2020-EDU-01906 Common Ground

cquidetti@irsonline.it
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Cluster 3.3: Coprogettazione fra servizi

Codice Titolo progetto
progetto

2020-EDU-01808 comuniTANGO

2020-EDU-01842 Oikos. Citta, casa comune.

2020-EDU-01967 LUCE-Legami Umani in Costellazioni Educanti

2020-EDU-02120 Pordenone EDUCA

2020-EDU-02167 FuoriCentro: la comunita che EDUca

2020-EDU-02168 Insieme sulla 5

2020-EDU-02203 Educa il futuro: I'adulto di domani e responsabilita dell’adulto di oggi

2020-EDU-02306 Community Schooling per una comunita dinamica

2020-EDU-02215 LA COMUNITA" ENTRA IN SCENA - I'Educazione scritta, diretta e interpretata... da TUTTI.

Referente cluster
acasartelli@irsonline.it
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Cluster 4: Sperimentazione target

Codice Titolo progetto
progetto

2020-EDU-01972 | MSNA CITTADINI ATTIVI DELLA COMUNITA EDUCANTE

2020-EDU-01996 OLTRE LA MEDIA

2020-EDU-02039 G.PSS. - Giovani, Processi, Scelte. Mappe per una comunita educante che si mette alla prova
2020-EDU-02044 Caleidoscopio: comunita educante per Gratosoglio

2020-EDU-02149 STRADA - STraordinaria Rete di Aiuto ai Diversamente Abili

Referente cluster
dbroglio@irsonline.it
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La valutazione del bando Comunita Educanti — Fase 3 (1)

Obiettivo = fornire evidenze sull’efficacia delle Iniziative messe Iin campo dal diversi
partenariati a livello territoriale per costruire nuove comunita educanti o rafforzare

guelle gia esistenti, nella direzione di una sempre maggiore partecipazione e
corresponsabilizzazione di tutti gli attori delle comunita locali.

A tale scopo sono state formulate tre batterie di domande valutative.
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La valutazione del bando Comunita Educanti — Fase 3 (2)

Domande valutative riferite ai progetti:
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La valutazione del bando Comunita Educanti — Fase 3 (3)

Domande valutative riferite alla comunita educante:

Domande valutative riferite ai cluster di progetto:
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La valutazione del bando Comunita Educanti — Fase 3 (4)

A tale scopo si propone una tipizzazione delle comunita educanti, partendo dal punto di

vista dei giovani e delle giovani che ad esse afferiscono, in funzione della tipologia di
riconoscimento del ruolo:

Il presupposto di partenza e
ampliare l'idea di CE che, nell’accezione piu
classica, si configura come un concetto top-down In

cul risulta centrale I'assunzione di responsabillita (e
la possibilita da parte dei suol attori di assumersela)
nel confronti della persona minore
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La valutazione del bando Comunita Educanti — Fase 3 (5)

e comunita educanti il cul ruolo e riconosciuto formalmente:

CE istituzionale

« Comprende tutti gli attori formalmente incaricati di supportare I'educazione del
minori: Famiglia / Scuola e istituzioni pubbliche / ETS con figure di sistema

CE "del grandi”

« Comprende gli adulti al di fuori delle categorie appartenenti alle istituzioni educative,
coloro che sono soggetti che per definizione hanno la possibilita e il dovere

(morale) di essere responsabili verso | minori: Figure con ruolo visibile, pubblico /
Figure di sistema
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La valutazione del bando Comunita Educanti- Fase 3 (6)

e comunita educanti i1l cul ruolo e riconosciuto in maniera informale:

CE del pari

« Sj tratta del gruppo sociale di pari che mettono a disposizione, condividono, strumenti

e competenze che hanno una valenza educativa e fanno cosi da “traino” e “stimolo”:
Coetanel

CE del modelli

* In questa categoria di CE rientrano tutte quelle figure (solitamente di eta superiore, ma non
necessariamente adulti) che diventano modelli a cul i/le minori tendono, modelli che

Incarnano tipologie cul ambiscono: Figure pubbliche /Ragazzi/e piu grandi / Figure di
sistema

CE del maestri

* Soggetti della CE che assumono la funzione di mentore, di figura di riferimento in grado di

lasciare tracce profonde nei/nelle discenti, di influenzare permanentemente con le
proprie azioni o parole il sentito presente e futuro del minore: Figure con ruolo formale / Figure con

ruolo Informale
[ ]
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La valutazione del bando Comunita Educanti — Fase 3 (7)

La valutazione in sei step:.

)

)

38

)

 Mappatura delle comunita educanti mediante analisi dei modelli di network deli
progetti (analizzare la composizione iniziale dei partenariati)

* Analisi di secondo livello della documentazione prodotta dal progetti finanziati nel
corso del loro svolgimento e a conclusione degli stessi, con riferimento particolare ai
rapporti di auto-valutazione di efficacia finali redatti da ciascun soggetto responsabile

* Analisi comparata dei risultati raggiunti dalle diverse progettualita mediante una
valutazione trasversale degli indicatori valorizzati durante il progetto

« Eventuali indagini sul campo funzionali ad approfondire aspetti specifici ritenuti piu
rilevanti al fini della valutazione complessiva dei risultati raggiunti
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La valutazione del bando Comunita Educanti — Fase 3 (8)

La valutazione In sei step:.

* Analisi delle reti di attori coinvolti nelle comunita educanti e dei meccanismi di
Interazione su un campione di progetti rappresentativo dei diversi cluster (Network
Analysis)

 Ove necessario, approfondimenti sul campo funzionali ad approfondire aspettl

specifici ritenuti piu rilevanti ai fini della valutazione complessiva dei risultati raggiunti
attraverso l'iniziativa “Comunita educanti’

 Redazione del rapporto finale di meta-analisi

« Momenti di restituzione del risultati della valutazione, in linea con I'approccio

partecipato adottato e con la prospettiva di apprendlmento continuo che caratterizza
tutto Il servizio.
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La valutazione del bando Comunita Educanti — Fase 3 (9)

Metodologie e strumenti che saranno adottati saranno meglio definiti in funzione dei bisogni

valutativi specifici che emergeranno.
Tuttavia, si ritiene utile anticipare possibili azioni che si prevede di realizzare Iin questa

fase:

A. Focus group

» [organizzati in caso si verifichi la necessita di approfondire elementi non esplicitati dalla NA]
Organizzati per "tipologia di attore, questi focus group "misti" hanno |'obiettivo di
consentire un ragionamento piu puntuale sul contributo dei diversi attori alla
costruzione di una comunita educante efficace e sostenibile nel tempo
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La valutazione del bando Comunita Educanti - Fase 3 (10)

B. Network Analysis

* Ego-network: focus su un attore della rete (capofila) che rappresenta il nodo centrale delle
connessioni in quanto attore «collettore» della comunita educante

* A fini valutativi, effettuata su un campione di progetti rappresentativo dei diversi cluster
progettuali, analizza i legami (relazioni) tra due entita, che rappresentano i nodi della rete.

Una simile analisi permettera per ogni soggetto/progetto di:

* Ricostruire e rappresentare la rete di attori coinvolti nella comunita educante (all'avvio e al
termine del progetto)

» Confrontare la dimensione del network effettivo con quella del partenariato ufficiale del progetto
(Indicatore di Copertura)

» Valutare la capacita dei progetti di creare sul territorio nuove reti secondo un approccio distintivo
dell'innovazione sociale (Indicatore di Innovazione)
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La valutazione del bando Comunita Educanti - Fase 3 (11)

C. Classificazione e comparazione dei diversi modelli di comunita educante

 Attraverso I’analisi della correlazione tra gli indicatori risultanti dalla NA, gli indicatori di
output/risultato del progetti ed eventuali indicatori aggiuntivi ritenuti opportuni ai fini della
valutazione si procedera a classificare i modelli “campione” di comunita educante e a
effettuare una loro comparazione a un doppio livello:

* Inter-cluster: i modelli proposti all'interno di progetti appartenenti allo stesso cluster sono simili?

* Intra-cluster: emergono differenze significative tra modelli appartenenti a cluster diversi? Se si,
legate a quali fattori?
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