
02 4676 4310 fpicozzi@irsonline.it

Contatti e iscrizioni (ENTRO IL 08/04/24)
Iscrizioni al link   https://meti.irsonline.it/limesurvey/index.php/399743 
L'iscrizione si intende confermata al ricevimento della quota 
ENTRO IL GIORNO 9/4/24. Non è previsto rimborso in caso di rinuncia, è
possibile la sostituzione del nominativo.

Ugo De Ambrogio è Teaching e Supervising Transactional Analyst Specializing
in Organizational Applications (TSTA – O), è direttore dell’ Irs dove dirige la
Scuola Irs per il Sociale ed attività di ricerca, consulenza e formazione con le
pubbliche amministrazioni e le organizzazioni non profit. Attualmente insegna
“Metodologia della valutazione per i servizi sociali” all’Università di Trento.

Contenuti generali 

Docente

Il Seminario intende offrire ai partecipanti l’opportunità di sperimentare
un’esperienza di definizione dei ruoli ricoperti nella propria collocazione
organizzativa e professionali. Nel corso del seminario sarà proposto un test
ai partecipanti, e presentate alcune esperienze di ricerca in organizzazioni
pubbliche, private e del terzo settore, svolte attraverso tale test. L’obiettivo
è di conoscersi meglio e acquisire strumenti professionali di aiuto per il
miglioramento del benessere organizzativo e individuale

Date, costi, sede
Il corso si svolgerà in presenza venerdì 3 MAGGIO 24  dalle ore 10 alle
ore 17 presso la sede della Scuola, via XX Settembre 24 a Milano. Il costo
è di € 170,00 IVA inclusa. Per i dipendenti di enti pubblici iscritti
dall'ente stesso il costo è di € 140,00 IVA esente.

“A CHE RUOLO GIOCHIAMO?”
MILANO,  3/5/24

ESERCITARE CORRETTAMENTE E CON SODDISFAZIONE IL
PROPRIO RUOLO NELLA VITA ORGANIZZATIVA E
PROFESSIONALE



Argomenti trattati
Un punto di attacco per promuovere cambiamento
nelle organizzazioni è legata ai ruoli. Il sistema dei
ruoli e le loro caratteristiche sono scritti sulla carta
ma poco riconosciuti dagli stessi interpreti: spesso
c'è una formalizzazione, ma c'è poca padronanza di
ruolo e sono carenti le caratteristiche che Bernd
Schmid, un analista transazionale, chiama
“competenze e congruità di ruolo”. Schmid, propone
questa articolata definizione di ruolo: “il ruolo è un
sistema coerente di atteggiamenti, sensazioni,
comportamenti, visioni della realtà e relazioni”. 
Il seminario propone uno specifico test sul proprio
profilo di ruolo, per riflettere sui diversi ruoli che
ricopriamo nella nostra vita lavorativa (professionali,
organizzativi) e sui nostri stili individuali ed esclusivi
in queste interpretazioni. Attraverso una riflessione
sui profili di ruolo di ciascuno identificheremo anche
possibili restrizioni di ruolo che potrebbero limitarci
e “prenderci in ostaggio” nel corso della nostra vita
professionale quali: la fissazione di ruolo,
l’esclusione di ruolo, la contaminazione di ruolo, la
confusione di ruolo.  Il Seminario è destinato a quei  
professionisti del sociale (del pubblico e del terzo
Settore) che poco soddisfatti o semplicemente un po’
disorientati ed incerti, intendono confrontarsi sul
proprio ruolo e sul rapporto fra il ruolo e sè come
persona

Metodologie

Il percorso proposto sarà un’occasione di
riflessione e analisi che, partendo dalle situazioni
professionali e dalle appartenenze organizzative,
accompagnerà i corsisti attraverso brevi input
teorici, esposizioni di casi - studio, esercitazioni
pratiche e discussioni di gruppo e consentirà
apprendimenti per la costruzione ed
implementazione di nuove modalità di lavoro

SARANNO RICHIESTI 6 CREDITI FORMATIVI PER ASSISTENTI SOCIALI. 
IL CORSO SI ATTIVERÀ CON 10 ISCRITTI, 15 POSTI DISPONIBILI


